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1、 进入年报系统后，有些企业用户的业务默认不开通？

答：进入年报系统后，有些企业用户的业务开通状态默认“未开通”，请各企业用户根据业务情况修改。切换页面或再次登录系统仍会默认“未开通”，请各企业用户换页面或再次登录系统注意核对。
    注意：选择业务开通状态从开通变为未开通，原填写内容将会丢失。

二、购买第三方人员服务的，需要填报吗？
     
答：需要。都需要写相应的负责人，哪怕是第三方的。

三、对于报表中的数据，如果未发生或做过相关操作，该怎么填？

答：填写0即可。

四、网络安全工作落实情况，关于符合性评测和风险评估，是否有推荐的第三方公司？

答：网络安全工作落实情况的相关评估报告要到网络安全防护管理系统上提交，系统网址在填表说明里有。第三方机构我们不做推荐，可以找任何具备有关资质的机构来做。

五、提交后，年报数据还能修改吗？
答：在报送期内，企业登陆后发现数据需要更新或者更正，年报完成 提交后仍然可以修改数据。年报提交后的数据修改，修改完数据后点 保存即可，不用再次提交。

六、“网络信息安全”是必填的吗？

答：建立网络信息安全管理制度是网安法等相关法律法规对业务经营者提出的义务要求，所以是必须建立的。

七、不涉及“网络信息安全”表中的“企业收集个人信息获得个人信息主体同意的情况”，该怎么填？

答：如果不涉及收集用户个人信息数据的情况，可以填写无或否，保证表单不为空可以提交即可。

八、“网络信息安全”表一定要上传文件的吗？

答：文件非必要上传，但须在表中填写相关内容。

九、“其他要求材料”主要指什么内容？

答：“其他要求材料”这部分一般不做要求，如有特别要求再通知相关企业上报。

十、企业没有营业，在业务收入该怎么填？

答：企业要是没有营业，如果没有开通该业务，直接在选择的时候，选择未开通即可。如果开通业务没有收入，那么收入按实际情况来填写。









